Reklamaéni ¥4d WARME, spol. s r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklama&ni fad upravuje vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi reklamaci zboZi,
sluzeb a provadéni zarucnich a pozaru¢nich oprav.

1.2. Reklamacni fad se vztahuje na zboZi, vyrobky a sluzby (dale jen produkty), zakoupené ve
spoleénosti WARME, spol. s r.0. a jehoZ reklamace je v souladu s timto reklamacnim fadem.

1.3. Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je predloZeni dokladu o nabyti produktu, tj. faktury
nebo dodaciho listu, které slouZi soudasné jako zaruéni doklad, popfipadg uvedeni &isel téchto dokladii
do reklama¢niho protokolu.

1.4. To, Ze byl zakaznik seznamen s reklamacnim fadem a zaru€nimi podminkami stvrzuje zakaznik
podpisem dodaciho listu nebo faktury.

1.5. Reklamaéni fad v této ﬁodobé je platny pro vSechny obchodni pfipady uzaviené v dobé platnosti
toho reklamagniho fadu, pokud nejsou smluvng ujednany jiné zaruéni podminky.

2. Ndrok na uplatnéni zaruky

2.1. Kupujici musi k reklamaci pfedloZit doklad o nikupu zboZi, jehoZ vady jsou reklamovany, v
piipadé delSi zarucni lhity nez 24 mésict i zaruni list. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a je
tfeba v ni uvést;

1) yjméno, adresu, 1ICO/DIC kupujiciho, pfipadné telefonni spojeni
2) soupis reklamovaného zboZi s uvedenim vyrobnich &isel

3) &islo prodejniho dokladu

4) datum prodeje

5) vesker¢ zjisténé zavady zboZi a dalsi skutednosti podstatne pro posouzeni reklamace

2.2. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na produkty, které vykazuji vady, vztahuje se na né zaruka
a byly zakoupeny u prodavajiciho.

2.3. Kupujici je povinen zajistit kontrolu produktii co nejdfive po jejich pfevzeti a to do 24 hod.
Jestlize tak neucini, mtzZe uplatnit naroky z vad zji§t&nych pfi této prohlidce pouze tehdy, kdyz
prokaze, ze tyto vady mély produkty jiZ v dobé& pfevzeti téchto produkti.

2.4. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pﬁpadéch:

2.3.1. ztratou dokladi dle bodu 1.3.

2.3.2. vypriela-li u reklamovaného produktu dnem pfevzeti do opravy zaruéni doba.
2.3.3. porusenim ochrannych ¢&i zaruénich peceti a nalepek, pokud na produktech jsou.
2.3.4. mechanickym nebo jinym poskozenim produkti pfi pouZivani za jinych
podminek, nez pro které je produkt vyroben, testovan &i neodbornou montazi

0O 000

2.5. Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, o kterych byl prodavajicim v dob& uzavirani
smlouvy upozornén nebo s pfihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét.

2.6. Prodavajici, ve smyslu platnych zakond, si vyhrazuje privo nahradit vadné a neopravitelné
produkty za jiné, obdobné se srovnatelnymi technickymi parametry.



3. Délka zdruky

3.1. Prodavajici, ve smyshu platnych zakoni, poskytuje na produkty zaruku 24 mésich, neni-li pro
konkrétni piipady stanovena zaruka jina nebo nefidi-li se konkrétni pfipad danymi normami.

3.2. PInéni zaruéni doby zagina dnem vystaveni faktury a prodluZuje s o dobu, po kterou byl produkt
v zaruéni oprave.

4. Cenik oprav

4.1. Veskeré pravem uplatnéné zarudni opravy jsou zdarma.

4.2,V pfipadé neopravnéné reklamace jsou zakaznikovi uétovany veskeré vice naklady spojené s
vytizenim reklamace (testovanim produktu, posouzeni znalce, doprava produktu k zékaznikovi,

demnontaZ a montaz).

4.3. U mimo zaruénich oprav je cena uréovana dohodou.

5. Zpusob vytizeni reklamace

5.1. Opravnéna reklamace na neuplnost dodavky bude feSena dopInénim dodavky nebo dobropisem na
nedodané zboZi do 30 dni od podani reklamace.

5.2. Vyfizeni opravnéné reklamace na vadné baleni zboZi bude feSeno slevou na zboZi, vyménou zboZzi
nebo dobropisem do 30 dni od podani reklamace.

5.3. Opravnéna reklamace na vady vyrobku se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené zakaznikem.
Tato reklamace bude feSena opravou nebo vyménou do 30 dnii od pfevzeti reklamace.

5.4. Reklamace se vyfizuji vyhradng ve firmé WARME, spol. s r.o., popfipadé v autorizovanych
sbérnach nebo u autorizovanych dealerti, nikoliv u zékaznika. Vyjimku tvofi specialni obchodni
piipady a vyrobky, u kterych je smluvné zaji§tovan servis pfimo u zakaznika, nebo vyrobkii, kter¢
jsou po montaZi souéasti ur€itych systémai.

5.5. Veskeré informace o priibdhu reklamaéniho fizeni Vam sd€li na zaklade Cisla reklamacniho
protokolu pracovnik obchodniho oddéleni pfisluSného sortimentu.

5.6. Reklamované produkty zaslané zakaznikem na naklady WARME, spol. s r.o. (dobirka) nebudou
pfijaty, pokud nebylo dohodnuto pracovnikem obchodniho oddgleni pfislusného sortimentu.

5.7. Zjisti-li firma WARME, spol. s r.0., Ze pfifinou problémii neni reklamovany produkt, ale
souvisejici zafizeni, bude zakaznikovi u€tovana prace spojena se zjisténim tohoto stavu a
napravou tohoto stavu.

5.8.V pfipadech v tomto reklama&nim fadu neuvedenych se bude postupovat podle obcanského
zakoniku nebo podie obchodniho zakoniku.

6. U&innost

6.1. Tento reklamaéni f4d nabyva uéinnosti dne 1. ledna 2006 a plati do vydani nového reklamaéniho
radu.
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